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INTRODUCAO

A pesquisa Educacdo Tech & Inovacdo nas Empresas 2025/26 chega a sua
segunda edicdo com a conclusdo de que vivemos, cada vez mais, um
periodo em que a velocidade das transformacoes tecnoldgicas e
necessidades de novas competéncias € ainda maior.

Essas mudancas redefinem negocios, carreiras e formas de liderar. E,
conseqguentemente, as prioridades de investimentos das empresas. A
chegada das novas tecnologias potencializa ainda mais o cendrio e
marca uma transicdo que ndo € apenas tecnoldgica, mas também

cultural e estratégica.

Para que as empresas se mantenham competitivas, ndo basta
acompanhar essa evolucdo. E preciso participar ativamente dela. E a
educacdo em tecnologia se consolida como uma aliada para acelerar a
adaptacdo dos times, reduzir custos de operacdo e aumentar @
performance, ao mesmo tempo em que fortalece a inovacado.

O relatdrio Future of Jobs Report 2025, do World Economic Forum, reforca
essa projecdo. Segundo o estudo 39% das habilidades necessarias no
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trabalho véo mudar até 2027. Com isso, mais do que talentos preparados,
as organizacoes também precisam estar atentas aos novos modelos de
capacitacdo.

Considerando esse contexto de mudancas rapidas e necessidades de
negocios cada vez mais ageis, conduzimos essa edicdo do estudo, o qual
contou com a participacdo de 131 profissionais, entre liderancas e
especialistas de Recursos Humanos, T&D e Tecnologia. O objetivo foi
compreender como os investimentos em educacdo tecnoldgica vém
impactando a inovacdo nas organizacdoes, aléem de mapear estratégias,
desafios e resultados concretos.

Mais do que nuUmeros, a pesquisa busca revelar conexdes entre a
capacitacdo em tecnologia, a formacdo de times de alta performance e
a preparacdo das empresas para enfrentar um mercado em constante
movimento.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com metodologia quantitativa,
distribuida entfre os meses de julho e setembro de 2025. Foram
coletadas 131 respostas de profissionais de Tecnhologia da
Informacdo, Recursos Humanos e Treinamento e
Desenvolvimento, por meios digitais.

A coleta de dados foi feita pela Alura + FIAP Para Empresas,
solucdo de educacdo corporativa do Grupo Alun, maior
ecossistema de educacdo em tecnologia e negdcios da
América Lafina. Juntos, apoiamos organizacdes de todos 0s

portes e segmentos na fransformacdo de carreiras e negocios.

Cargos das pessoas
respondentes

Gerente

167

Supervisor ou

Coordenador

18%
Diretor ou
C-level

18%
Analista ou
Especialista

48%

Area de
atvacao

Qutro

Projeto, Consultoria, ESG,
Administrativa, enfre outros

21%

Educacdo/T&D

21%

Pessoas/RH/
DHO

277

Tecnologia

31%
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Tavane Gurdos

Diretora Geral do B2B | Grupo Alun
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MENSAGEM DA
ORGANIZACAO

Vivemos um momento em que a capacidade dos times de aprender e se atualizar em tecnologia
ajuda a definir a velocidade e arelevancia das organizacoes. Inteligéncia Artificial, dados e novas
plataformas j& ndo sdo temas distantes. Elas sdo parte do nosso cotidiano e determinam como
enfregamos valor ao mercado e agregamos as operacoes.

A pesquisa Educacdo Tech & Inovacdo nas Empresas mostra que estamos diante de uma
oportunidade concreta: transformar o aprendizado em tecnologia em alavanca de produtividade,
inovacado e competitividade. E, para isso, € necessario um olhar estratégico das liderancas e um
compromisso real em preparar os times para essa jornada.

Mais do que falar de inovacado e performance, o estudo nos convida a refletir sobbre como podemos
criar ambientes onde a educacdo tecnoldgica seja contfinua, acessivel e diretamente conectada as
estratégias do negodcio. Lideres que assumem esse papel ndo apenas fortalecem suas equipes, mas
ajudam a construir organizacoes mais resilientes e preparadas para o futuro.

Que esse conteudo inspire organizacoes a ampliarem ainda mais o impacto da educacdo em tech
em tfodas as suas areas, tornado o desenvolvimento continuo uma peca estratégica central de
crescimento e impacto duradouro.

Afinal, a fransformacdo comeca quando decidimos investir em pessoas e potencializar, com elas, o
poder da tecnologia.
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1. CENARIO DAS EMPRESAS E DE SEUS
INVESTIMENTOS EM EDUCACAOQO TECH

Com o passar dos anos, a educacdo em tecnologia tem deixado de ser
uma iniciativa pontual para se fornar um dos pilares estratégicos das
empresas gue buscam crescimento. Mais do que acompanhar tendéncias,
investir em capacitacao digital significa preparar pessoas € organizacoes
para responder com agilidade as transformacdes de mercado.

Cada empresa, porém, vive esse movimento de maneira distinta. O grau de
prioridade, a forma de estruturar os investimentos e até as iniciativas
beneficiadas pela educacdo tech variom conforme o setor, o porte € o
momento de negodcio. Entender essas nuances € essencial para
compreender o quanto a tecnologia tem se consolidado como aliada na
inovacdo e produtividade.

A secdo a seguir busca justamente trazer luz a esse panorama, revelando
como as empresas direcionam esforcos, quais praticas tém adotado e de
que forma estdo conectando educacdo tech as suas prioridades
estratégicas.

Trata-se de um retrato que ajuda a entender onde o mercado estd hoje e
quais caminhos se desenham para 0s proximos anos.
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SOBRE AS
EMPRESAS E
PORTES

Porte das empresas

. Até 50 funciondrios
. 51 até 150 funcionadrios
151 até 500 funcionadrios

. 500 até 1000 funcionarios

1000 até 5000 funciondrios

mais de 5000 funciondrios

O estudo demonstrou que investir em freinamentos para
talentos tech ndo é exclusividade dos grandes players. Cerca
de 27% dos entrevistados fazem parte de empresas de
organizacoes com atée 50 funciondrios, seguido de 21% que
atfuam em empresas com até 500 colaboradores.

J& 42% dos respondentes da pesquisa atuam em empresas
com mais de 500 colaboradores e colaboradoras. Abaixo,
mais dados sobre o porte das empresas.
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O cendrio do orcamento destinado ao treinamento em tecnologia
apresenta variacoes consideraveis. Em resumo, cerca de 55% dos
entrevistados afirmaram que investem entre R$500 e R$4 mil por ano
em cada funciondrio.

J& 9% dos respondentes frouxeram que suas empresas investem um
valor superior a R$32 mil.

Estimativa de orcamento anual destinado as iniciativas

de tfreinamento e desenvolvimento nas empresas
(por pessoa colaboradora)

. Até R$ 500 - 20%

. de R$500 a R$ 1 mil - 20%

de R$ 1 mil a R$ 2 mil - 24%

. de R$ 2 mila R$ 4 mil - 10%

de R$ 4 mil a R$ 8 mil - 10%

de R$ 8 mila R$ 16 mil - 5%

de R$ 16 mil a R$ 32 mil - 2%

mais de R$ 32 mil - 9%
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DO ORCAMENTO

E como essas empresas estdo direcionando o seu orcamento? O estudo revelou
que a maior parte dos investimentos estd relacionada ao acesso a um parceiro de
educacdo, com trilhas de estudo, cursos e demais conteudos para aprendizado.

J& a aquisicdo de cursos e treinamentos pontuais é outra iniciativa relevante, que
aparece como a segunda mais buscada pelas empresas respondentes.

A seguir, mais detalhes sobre as acdes para as quais € destinado o orcamento.

2025/26
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Iniciativas que as empresas direcionam o orcamento destinado

para o desenvolvimento de pessoas em tecnologia

ACEeSsO a um parceiro de
educacdo, com trilhas
de estudo, cursos e
outros conteudos para
desenvolvimento

66,4%

AqQuisicdo de cursos e Coparticipacdo em
treinamentos pontuais, cursos de graduacao
conforme necessidade e pos-graduacdo
dos times

36,6%

Verbas destinadas
exclusivamente para
eventos e congressos
externos

69,67 31,29%

Programas internos
de mentoria

27,4%

Programas de pos-
graduacao in company

6,8%
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O QUEMUDAEO
QUE NAO MUDA

A iniciativa mais adotada, mencionada pelos entrevistados
corresponde ao acesso a um parceiro de educagcao. Na pesquisa
anterior, ela estava em segundo lugar, o que evidencia a preocupacAo
das organizacoes em adotar projetos mais estruturados, que elevam o
nivel de maturidade de educacdo corporativa.

O acesso a cursos pontuais segue sendo uma das principais iniciativas
adotadas pelos respondentes. No entanto, no estudo anterior, a
iniciativa estava no topo do ranking, mencionada por 72% dos

entrevistados. J& neste ano, ela caiu para a segunda colocacdo.

A coparticipagcdo em cursos de graduagdo e pos-graduacdao também

teve destaque, despontando como a terceira colocada entre as mais
votadas. Isto confirma a tendéncia mostrada no estudo feito em 2023,
com peqguenas variagcoes.

Quer conferir mais detalhes do

estudo realizado em 20237 ACESSE AQUI
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MELHORIA DIRETA EM
INDICADORES E
PERCEPCAO DE
IMPACTOS POSITIVOS
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Nesta edicdo, mais uma vez, foram abordadas as melhorias dos indicadores
observadas pelas empresas a partir dos investimentos feitos em treinamentos
para os talentos tech. Para os respondentes, o aumento da produtividade e do
engajamento seguem como os indicadores de destaque.

J& as melhorias frazidas por esses investimentos sdo percebidas também de
maneira indireta pelos clientes/usudrios, conforme 65% dos entrevistados. No
entanto, a mensuracdo desses impactos ainda € um entrave: 35% dos
parficipantes do estudo afirmaram que ndo medem/ ndo conseguem
relacionar os esforcos de treinamento sob esse prisma.

Seguem os resultados em detalhes, respectivamente.
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Indicadores em que melhorias
foram observadas apos a
empresa investir na
capacitacao e treinamento
para os talentos em tech

Aumento da performance

e produtividade

65,6%

Engajamento nas
acoes internas

43,5%

Fortalecimento do
employer branding

27,4%

Reducdo de turnover

17.5%

Custos com contratacoes

externas (no caso das acoes
de mobilidade interna)

14,57
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Percepc¢ao dos impactos positivos
trazidos pelos investimentos em
educacao tech, sob o prisma de
clientes e usudrios

357

. NAo medimos / ndo conseguimos relacionar os impactos — 35%

H& uma percepcdo indireta de melhoria — 38%

. H& uma percepcdo direta de melhoria — 27%

38%

2025/26
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O QUE MUDA E O
QUE NAO MUDA

O aumento da performance e produtividade segue sendo
destaque entre os indicadores que apresentam melhoria. Essa
fol uma percepcdo dos entrevistados do estudo realizado em
2023 e se confirmou nesta edicdo. Da mesma forma que o
engajamento nas acoes internas também segue um ponto de
destaqgue observado.

J& a percepcdo dos impactos positivos dos investimentos por
parte de clientes e usudrios ainda € um enfrave. Em 2023,
cerca de 33% dos entrevistados afirmaram ndo estabelecer
uma maneira de mensurar esses impactos. Ja no estudo atuadl,
a maneira de medir o impacto ainda € um desafio para 35%
das empresas.

VAN

ESAS
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A partir dos dados dessa edicdo, observou-se que ainda hd entraves,
mas também potencial, qguando se fala em investimentos em
O . . c educacdo corporativa em tecnologia.

. Quanto maior o porte da organizacAdo, maior tende a ser o investimento
neste senfido. E os resultados, assim como em 2023, sdo percebidos
principalmente na produtividade e na performance dos fimes.

Mais adiante, veremos como as empresas buscam mapear as
necessidades de treinamento € o engajamento dos times de tecnologia
Nnas iniciativas

Pesquisa Ed. Tech 2025/26



alura + FINAP

A capacidade de umao
organizacao de aprender e
fraduzir esse aprendizado em
acdo rapidamente € a maior
vantagem competitiva.”

Jack Welch
Autor e Executivo
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2. MAPEAMENTO DAS ESTRATEGIAS
DE TREINAMENTO

As estratégias de treinamento corporativo sdo a base sobre a qual as tratam como parte de uma estratégia integrada de inovacado,
organizacoes constroem sua capacidade de adaptacdo ao mercado € transformacao e competitividade.

evolucdo dos times. Em um cendrio de mudancas aceleradas e demandas

cada vez mais complexas, entender como as organizacoes estruturam seus Os dados a seguir demonstram um pouco dessas estratégias, além de
programas de capacitacdo se torna essencial. revelar padroes e tendéncias entre empresas de diferentes setores e portes.
A partir do mapeamento dessas iniciativas, € possivel identificar diferentes O objetivo € oferecer uma visdo clara de como as organizacoes estdo
abordagens e prioridades. Formatos, nivelamento e personalizacdo sao estruturando seus esforcos de desenvolvimento de pessoas em tfecnologia e
alguns dos aspectos analisados nesta secdo. E essas escolhas refletem quais caminhos estdo sendo trilihados para transformar a capacitacado dos
também a forma como cada empresa enxerga o papel do aprendizado no times em um investimento verdadeiramente competitivo.

alcance de resultados estratégicos.

Modelos mais fradicionais tendem a enxergar o freinamento como resposta
a lacunas pontuais, enquanto organizacoes orientadas para o futuro o

Pesquisa Ed. Tech 2025/26
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LACUNAS DE HABILIDADES,
NIVELAMENTO E PERSONALIZACAO

As liderancas e pessoas colaboradoras sdo fundamentais para trazerem as reqis
necessidades e gaps de aprendizado nas organizacoes. O estudo revela que 40% das
empresas entrevistadas identificam as lacunas de habilidades e conhecimento dos times
por meio do feedback das liderancas e pessoas colaboradoras.
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Identificagcao das lacunas de
habilidades e conhecimento

. A partir do feedback direto de lideres e
colaboradores — 40%

. Por meio dos resultados das Avaliacoes de
Desempenho dos fimes — 25%

Com a aplicacdo do LNT (Levantamento das
Necessidades de Treinamento) - 25%

. Com o auxilio de uma pesquisa interna sobre
necessidades de capacitacdo - 8%

Realizando benchmarking com outras

empresas do setor — 2%

alura + FIAP
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J& a aceleracdo do aprendizado € o nivelamento dos times de
tecnologia contam com o auxilio de um parceiro de
educacao/plataforma contratada: 29% dos entrevistados afirmaram
que promovem treinamentos periddicos focados nas skills necessarias.

Apesar de ser o maior percentual registrado, ele estd muito proximo do
extremo de outra realidade: 24% dos respondentes ainda ndo
estabelecem uma acdo regular com foco nessa aceleracao.

alura + FIAP
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Como sao feitos os processos de nivelamento e
aceleragcao dos times de tecnologia

. Promovemos freinamentos espordadicos, que sdo realizados conforme
necessidade dos times - 27%

. Promovemos treinamentos periddicos, realizados por consultores
externos, para acelerar o aprendizado nas skills necessarias - 9%

Promovemos treinamentos perioddicos, realizados via
parceiro/plataforma contratada, para acelerar o aprendizado nas skills
necessarias - 29%

. Promovemos treinamentos periddicos, realizados por funciondrios
intfernos, para acelerar o aprendizado nas skills necessarias - 11%

Ndo promovemos nenhuma acao regular relacionada a aceleracado
dos times — 24%

alura + FIAP

PARA EMPRESAS

2025/26



Pesquisa Ed. Tech

Seguindo a tendéncia do estudo realizado em 2023 no que
diz respeito aos formatos de freinamento, o hibrido (mais de
uma modalidade - presencial e on-line) segue tendo
destaque. Dos respondentes, 32% afirmaram considerar que
o formato mencionado engaja e cria melhores resultados
para as pessoas colaboradoras.
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Modalidades de aplicagao de treinamentos corporativos
que considera que engajam e criam melhores resultados
para as pessoas colaboradoras da sua empresa

. Treinamento presencial - 17%
. Treinamento online sincrono (ao vivo) - 12%

Treinamento online assincrono (gravado) - 12%

. Misto de formatos online (sincrono e assincrono) - 27%

Treinamento hibrido (mais de uma modalidade — presencial
e online — ao mesmo tempo) - 32%

alura + FIAP
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O QUEMUDAEO
QUE NAO MUDA

O papel do parceiro de educacdo corporativa ganha
destaque nesta edicdo do estudo: € ele o principal aliado no
processo de nivelamento e aceleracdo dos fimes. Um
aumento de aproximadamente 21% em comparacdo a
pesquisa realizada em 2023.

J& o formato hibrido segue sendo a preferéncia entre os
respondentes, acompanhando a tendéncia apresentada no
estudo anterior. Os formatos on-line (sincronos, assincronos e
combinados) fambém tiveram destaque. Juntos, eles somam
51% da preferéncia dos entrevistados.
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PERSONALIZACAO DA JORNADA E
MATURIDADE DA ESTRATEGIA

O estudo tambem analisou, por meio de Nivel de importancia da personalizagao da jornada de aprendizado dos times

uma escala de 0 a 10, o quanto as Nota de 0 a 10
empresas consideram importante
personalizar as jornadas de aprendizado de
seus fimes, ou seja, ofertar de formatos
diferenciados para alcancar resultados
mais consistentes. O resultado foi
expressivo: mais de 80% dos respondentes

atribuiram notas entre 8 e 10, indicando alta

relevancia para o tema.

NV 00 N oo 0 A W MDD = O

—
o

0% 13% 25% 38% 507
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Outro recorte abordado no estudo foi a percepcdo de nivel
de maturidade da estratégia de educacdo corporativa nas
organizacoes. Na maior parte das empresas entrevistadas
(38%) a drea de T&D contribui para as acdes, mas ainda hd
uma separacao entre as iniciativas de aprendizagem € o
trabalho desenvolvido pelos times. Ja para 28% dos
respondentes, a drea ainda atua de forma reativa, em
iniciativas pontuais. A seguir, os dados em detalhes.
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Nivel de maturidade da estratégia de

educacao corporativa

. O T&D atua de forma reativa, em iniciativas pontuais e vistas

como um meio para um fim — 28%

O T&D comeca a desenvolver competéncias estratégicas
para a empresa, mas ainda hd uma separacdo das
iniciativas de aprendizagem e do frabalho de pessoas
colaboradoras — 38%

O T&D estd conectado as operacoes didrias da empresa e
pode agir em frentes de diferenciacdo de negdcio.
Comeca a se ter uma cultura de educacdo continua - 15%

O T&D antecipa e age diretamente sobre as necessidades
do negdcio e das pessoas colaboradoras. A aprendizagem
continua é atividade critica para a empresa — 19%

alura + FIAP
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J& 34% dos respondentes contam com uma drea de T&D mais
estrategica, que estd conectada as necessidades da
organizacdo e € uma dliada para o fomento de uma cultura de
aprendizagem continua.

Nesta etapa do estudo ficou ainda mais evidente que os
profissionais entrevistados percebem a relevdncia de acoes de
aprendizagem corporativa cada vez mais personalizadas € em
diferentes formatos. No entanto, ainda hd desafios para o
execucdo de acoes mais planejadas e estratégicas.
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O maior Impulsionador do
impacto empresarial € o
forca da cultura de
aprendizagem de uma
Oorganizacao.”

Josh Bersin
Autor e Analista Global de RH
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acoes aos resultados
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3. ENGAJAMENTO EM CAPACITACAOQO:
DAS ACOES AOS RESULTADOS

Em um ambiente onde buscar a atualizacdo € determinante para Quando bem estruturadas, as iniciativas de capacitacdo deixam de ser
manter a competitividade, acompanhar a efetividade das acdes de eventos pontuais e se tornam aliadas para promover a inovacao,
freinamento é fundamental. E a partir do engajomento dessas acdes Impulsionar novas ideias e fortalecer a cultura organizacional.

que sdo gerados impactos reqis nos negocios.
Nesta secdo vamos saber um pouco mais sobre esse cendrio. Afinal,

Fomentar o engajamento, porem, exige intencionalidade. Isso inclui fomentar uma cultura de lifelong learning nGo conftribui apenas para
alinhar os tfemas as demandas do dia a dia, criar experiéncias praticas formar talentos, mas também ajuda a preparar a organizacdo para as
que mostrem resultados concretos e adotar formatos que estimulem a mudancas que Nndo param de acontecer.

parficipacdo ativa ao longo do processo.

Pesquisa Ed. Tech 2025/26
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PUBLICO PARA QUAL AS
ACOES SAO DESTINADAS

A relevancia do aprendizado em tecnologia aumentou de maneira significativa nesta edicdo do
estudo. Conforme 47% dos respondentes, todas as pessoas colaboradoras das empresas sao

incentivadas a se desenvolverem em tecnologia. Um aumento de 33% em relagdo a pesquisa
realizada em 2023.

Isso reforca a ideia de que a tfecnologia esta presente em todas as areas, € ndo mais restrita
apenas aos profissionais com uma formacdo especifica. A seguir, os dados em detalhes.
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Publico para qual se destinam as agoes de
educacao em tecnologia das empresas

Apenas os colaboradores e colaboradoras que trabalham
diretamente com a drea de tecnologia da informacdo - 21%

. Apenas para quem possui freinamentos previstos em seu PDIs - 11%

Todas as pessoas colaboradoras podem se desenvolver em
tecnologia, desde que as iniciativas partam de suas liderancas - 13%

. Todos, independentemente da dreq, recebem incentivos da
empresa para se desenvolverem em tecnologia - 47%

NGo temos acdes especificas de treinamento em tecnologia em
minha empresa - 8%

alura + FIAP
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EFETIVIDADE DAS ACOES DE
APRENDIZADO E NIVEL DE
ENGAJAMENTO

Muito mais que promover acoes de freinamento em tecnologia nas empresas, €
necessario observar o qudo efetivas elas sdo para os talentos e para a organizacdo.
Esta foi uma questdo que apresentou um grande equilibrio do que diz respeito as
respostas, com destaque para o papel do gestor na percepcdo didria da teoria
aplicada a pratica, com 29%.

Outro aspecto que chama a atencdo € o segundo maior percentual registrado: 27%
dos respondentes afirmaram que ndo estabelecem nenhum tipo de mapeamento
sobre a efetividade do aprendizado. Ou seja, um ponto que pode dificultar uma

estratégia mais asserfiva e alinhada as necessidades reais da organizacdo.

Vale salientar que a falta de mapeamento foi algo presente na primeira edicdo do
estudo, e segue como um entrave no relatdrio atual.
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Como é observada a efetividade do
aprendizado em tecnologia na sua empresa

E verificada, na rotina dos times, a aplicacéo pratica da teoria aprendida
(percepcdo do gestor) — 29%

Ndo estabelecemos nenhum tipo de mapeamento do aprendizado —27%

. E analisada a quantidade de cursos concluidos — 25%

. E verificada a melhora nos indices de avaliac&o de competéncias e PDIs
dos times — 14%

. E aplicado um teste, para verificar a assimilagdo do conteddo ministrado —
o%

2025/26
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Percepgdo do nivel de engajamento nas agoes de

freinamento em tech promovidas pela empresa
(escala de 0 a 10, onde 0 € fraca e 10 € muito forte)

0
1
O estudo também avaliou, em uma 2
escala de 0 a 10, a percepcdo de 3
engajomento nas acoes de 4
aprendizado. A maioria das respostas 5
(61,8%) concentrou-se entre as notas 6 5 '
e 8, com uma pontuacdo média de 7. , '
] |
0 |
10 |
0% 8% 15% 23% 30%
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Sobre como tracar estratégias de
treinamento eficazes para manter
os talentos engajados, Os
respondentes mostraram
dinamismo na escolha das
alternativas buscadas, que se
mostraram equilibradas.

Como atua na busca pelo engajamento dos times

Busco cursos atuais, que
facam sentido real para
os times e que aliem
teoria e pratica

52,67%

Alinho expectativas (tanto da
empresa quanto do profissional)
em relacdo ao treinamento que
serd fornecido

41,227

Quco os colaboradores e
colaboradoras sobre o formato
ideal (presencial ou online),
para escolher a capacitacao
mais adequada

32,82%

alura + FIAP
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No caso das capacitacoes
online, me atento a plataforma
que sera disponibilizado o
conteudo, para que
experiencia e usabilidade
sejam as melhores possiveis

32,06%

Aplico pesquisas de satisfacdo,
para coletar as percepcoes
sobre as experiencias e
aprimorar os treinamentos
oferecidos

26,71%
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O QUEMUDAEO
QUE NAO MUDA

Ao contrdrio do estudo de 2023, onde os respondentes afirmaram que o
aprendizado em tfecnologia era restrito somente aos profissionais que
atuavam na drea, neste ano a maior parte dos enfrevistados relatou que
as acoes de treinamento em tecnologia sao destinadas para todas as
pessoas colaboradoras.

Uma realidade que vai ao encontro das necessidades atuais do
mercado: atualizacdo constante, profissionais mais autdnomos e com
dominio das ferramentas tecnoldgicas, e um time fech menos
sobrecarregado e com uma atuacdo mais estratégica.

O gestor segue tendo um papel importante no mapeamento do
aprendizado dos times: assim como na primeira edicdo da pesquisa, a
percepcdo da lideranca em relacdo a aplicacdo pratica da teoria € o
principal termdmetro para mapear o aprendizado. E a falta de
ferramentas para um mapeamento efetivo dessas acoes segue sendo
um entrave, como jd mencionado anteriormente.




Pesquisa Ed. Tech

Cada vez mais se percebe que o desenvolvimento de pessoas em tecnologia
deixa de ser uma iniciativa isolada e tem de se integrar a rotina da empresa.
Com um olhar abrangente de quem traca as estratégias € possivel formar
equipes mais preparadas e ter nos investimentos um retorno palpdvel.
Combinar engajamento, propdsito e participacdo ativa dos times € o que
contribui para acoes de capacitacdo que gerem resultados consistentes e
sustentem a inovacdo no longo prazo.

alura + FIAP
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Treine as pessoas bem o suficiente
oara que elas possam sair. Trate-
as bem o suficiente para que elas
NAO queiram Ir embpora.”

Richard Branson

Autor e Empresario, fundador do Grupo Virgin
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4. TRANSFORMACAOQ DIGITAL E OS
REFLEXOS NAS ORGANIZACOES

Chegamos em um estagio onde a fransformacado digital jd ndo é
opcional: ela estd no centro das estratégias e impacta em todos os
aspectos das organizacoes. A Inteligéncia Artificial, o conhecimento em
data driven e a automacado de processos contribuem para que
decisdes mais rapidas e assertivas sejam tomadas.

Mais do que ferramentas, essa mudanca requer uma Nova
mentalidade. Agilidade, colaboracdo e inovacdo confinua sdo
essenciais para acompanhar o ritmo do mercado e manter a
competitividade.

O estudo jd demonstrou que o conhecimento em tecnologia ndo &
mais uma preocupacdo exclusiva das equipes de TI, mas sim uma

competéncia necessdria para todas as dreas da empresa. Mas até que
ponto as empresas estdo preparadas para esse movimento?

O desafio agora € transformar tecnologia em vantagem estratégica, a
partir da criacdo de ambientes onde pessoas e solucoes digitais
trabalhem juntas para gerar inovacdo e resultados concretos.

A seguir, vamos entender um pouco melhor como isso € construido
junto as organizacoes.

alura + FIAP
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MATURIDADE DA
TRANSFORMACAQ DIGITAL

Mesmo com os avancos na digitalizacdo das empresas, a maturidade digital ainda
aparece como um obstaculo a ser superado. Para 87% dos respondentes, as
organizagoes ainda possuem aspectos que precisam evoluir, no que diz respeito ao
tema. Apenas 13% dos entrevistados acreditam que suas empresas possuem
maturidade digital avancada. A seguir, os dados em detalhes.
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Nivel maturidade da transformacao digital das empresas

Inicial. Reconhecemos a importdncia dos processos digitais, mas
ainda Ndo gjustamos NOSSOSs Processos € nem capacitamos as areas
para esse movimento — 18%

Basica. Trabalhamos com visdo de dados, mas ainda precisamos
capacitar todas as dreas para uma visdo analitica e automatizada
dos processos — 24%

Intermedidria. Temos uma parte da empresa que possui expertise, e
atua com visdo mais analitica e integrada, mas ainda precisamos
evoluir em alguns setores da organizacdo — 39%

Avancada. Todos os setores e pessoas em diferentes niveis
hierarquicos trabalham em integracdo com a tecnologia e utilizam

dados e automacoes para melhorar a performance das dreas — 13%

Ndo hd um processo de transformacdo digital em nossa empresa — 6%

9
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Para acelerar o processo de inovacao nas
empresas, a educacdo corporativa pode ser
uma importante aliada. O estudo também
analisou como os respondentes enxergam essa
relacao. Mais de 68% dos entrevistados
percebem um forte impacto da educacgao
corporativa na capacidade de inovar das
organizagoes (respostas que ficaram na faixa
de 8 a 10, em uma escala de 0 a 10).

A pontuacdo média foi de 8.

N0 00 N o0 o A WO DD
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Percepc¢ao do impacto da educagao corporativa na

capacidade de inovacao da empresa
(escala de 0 a 10, onde 0 &€ fraca e 10 € muito forte)

0%

8%

15% 23% 30%
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O QUEMUDA EO
QUE NAO MUDA

A maturidade digital segue sendo um desafio para as empresas.
Na primeira edicdo do estudo, 16,5% dos respondentes afirmaram
gue suas empresas possuiam um nivel avancado de maturidade.
J& nessa edicdo, o percentual caiu para 13% — uma queda de
aproximadamente 21%.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
E O PAPEL DA LIDERANCA

A capacitacdo em tecnologia pode ser fambém um grande frunfo
para o fortalecimento da cultura organizacional. Os entrevistados
elencaram diferentes aspectos que podem ser reforcados a partir

dela, com destaque para uma cultura voltada a performance. Mais
detalhes nos dados a seguir.

Pesquisa Ed. Tech
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Como a capacitagao
em tecnologia pode ser
vtilizada como
ferramenta de apoio
para fortalecimento da
cultura da empresa?

No fomento de uma cultura
voltada a performance, que
empodera os colaboradores a
partir do conhecimento

61,06%

Na melhora do clima
organizacional, pela sensacdo de
reconhecimento e pertencimento

49,61%

Na retencdo de talentos, que se
sentem reconhecidos e
valorizados, e permanecem por
mais tempo Na empresa

48,85%

alura + FIAP
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Na aproximacdo das liderancas e
dos liderados, que conseguem
acompanhar de perto o
desenvolvimento dos profissionais
em sua frajetdria de aprendizado

45,02%

Na promoc¢cdo do engajamento
dos times, |G que os freinamentos
aproximam os profissionais em
busca de um mesmo objetivo

44,277
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TAo importante quanto capacitar as pessoas colaboradoras para os desafios do
mercado e da tecnologia, é preparar as liderancas para acompanharem esse
movimento. Afinal, o bom exemplo dado a partir do desenvolvimento dos gestores
é fundamental para incentivar os times a trilharem o mesmo caminho.

Assim como na primeira edicdo, o estudo buscou entender quais acoes de
desenvolvimento sdo realizadas para as pessoas lideres. Destaque para os

programas de desenvolvimento de liderangca, que assim como na pesquisa
anterior, segue como a acao mais adotada pelas empresas respondentes.

2025/26



Pesquisa Ed. Tech

Acoes, voltadas as
liderancgas, que sao
desenvolvidas na
empresa

Programas de mentoria
e coaching de carreira

35,87%

Subsidios para
graduacao/pos-
graduacao

40,457

Programas de
desenvolvimento de
liderancas

61,83%

Subsidios para
certificacoes especificas

40,457

Subsidios para
participacdo em eventos e
congressos da area

45,80%
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O QUEMUDAEO
QUE NAO MUDA

A capacitacdo em tecnologia como ferramenta para o fortalecimento

de uma cultura voltada a performance segue como destaque nessa
edicdo do estudo, assim como um grande equilibrio em relacdo as
demais acoes (retencdo de talentos, clima organizacional, e
aproximacdo entre liderancas e liderados).

Os programas exclusivos, voltados ao desenvolvimento de liderancas,
seguem como a principal acdo para esse publico, tendo um
acrescimo de 9,4%, se comparado ao estudo anterior. Além disso, 0s
subsidios para graduacdo/pos-graduacdo fambem ganharam mais
destagque nesta edicdo da pesquisa.

No estudo realizado em 2023, essa foi a acdo menos adotada entre os
entrevistados. J& neste ano, esta entre as trés principais iniciativas
buscadas para ajudar no desenvolvimento dos lideres.
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No fim, nenhuma tecnologia entrega resultados sozinha. O verdadeiro
diferencial estd na capacidade das empresas de formar liderancas
preparadas para conduzir mudancas, fortalecer sua cultura organizacional
elevar o nivel de maturidade digital em tfodas as dreas. Quando essas
dimensdoes avancam juntas, a transformacdo deixa de ser apenas técnica e
PAssa a impulsionar verdadeiramente a inovacado e a eficiencia.

No entanto, todos esses desafios passam a ser ainda maiores guando temos
um cendadrio de novas tecnologias exigindo, cada vez mais, adaptacoes.
Veremos um pouco dos impactos nos dados da proxima secdo.

alura + FIAP
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As tecnologias vém e vao.
ENtQ0O vVOCE precisa ser capaz
de perguntar e responder o
pergunta: o que voce faz como
empresa € por que VOCE
existee”

Satya Nadella
Autor e Executivo da Microsoft
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Novas tecnologias e os
iImpactos na performance
e resultados
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5. NOVAS TECNOLOGIAS E OS IMPACTOS
NA PERFORMANCE E RESULTADOS

A Infeligéncia Artificial e as novas fecnologias deixaram de ser tendéncia e |
fazem parte do dia a dia das empresas. Elas influenciam decisoes,
automatizam tarefas e ampliam a eficiéncia dos fimes em diferentes niveis.

Seu uso ndo estd mais restrito as areas de tecnologia e passou a ganhar
cada vez mais espaco. Diferentes setores ja exploram a |A para analisar
dados, personalizar solucdes e otimizar processos, € o aprendizado do fema
se forna cada vez mais necessario para acompanhar as mudancas que
surgem nesse sentido.

No campo do aprendizado e desenvolvimento de pessoas, a |A também
ganha espaco. Ela apoia a criacdo de jornadas personalizadas e ajuda a
direcionar tfreinamentos com mais precisdo e impacto. Mas, como isso esta
se construindo dentro das organizacoes?

A seguir, vamos explorar como as empresas tém aplicado essas tfecnologias:
O nivel de conhecimento dos times, as dreas que mais ufilizam e como elas
potencializam as estratégias de capacitacado.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
F O APRENDIZADO DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES

Mesmo com a ascensdo da Inteligéncia Artificial nas carreiras e nas empresas, a
maior parte dos respondentes do estudo reconhece que ainda hd um grande
espaco para evolucao dos times nesse quesito. Aproximadamente 67% dos
profissionais entrevistados afrmam que ndo utilizam |A em sua rotina, ou
consideram que a empresa estad em uma etapa inicial ou bdsica e em relacdo
a adocdo/conhecimento da IA. A seguir, mais detalhes.
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Como avadlia a adocdo e conhecimento da IA nas dreas

Nao utilizamos IA em nenhuma drea da empresa — 4%

Inicial. Reconhecemos a importdncia do tema, mas poucas areas estdo

preparadas ou interessadas em explora-lo — 23%

Bdsica. Algumas dreas j& utilizam e demonstram interesse no tema, mas

ainda hd um grande espaco para evoluirmos — 49%

Intermedidria. A maior parte das pessoas colaboradoras possui expertise
e utiliza ferramentas de |A que ofimizam as tarefas didrias — 17%

Avancada. Todos os sefores e pessoas em diferentes niveis hierdrquicos
utilizam a |A e percebem melhorias em suas atividades — 7%

o

49%
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A ascensdo das novas tecnologias tem impactado as diferentes areas. O
aprendizado em tech passou a ser enxergado como algo necessario ndo
somente para a area de Tl, e foi estendido para foda a empresa. E guando
falamos de |A, isso ja parece acontecer, ainda que de forma mais timida.

Apesar das ferramentas serem predominantemente utilizadas por profissionais
da drea de tecnologia, os respondentes relataram que outros setores também

utilizam IA para otimizar suas atividades didrias. Destaque para a drea de
Dados, Marketing e RH.

alura + FIAP
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Areas da sua empresa que
mais utilizam a IA em suas
rotinas e atividades

Tecnologia

Dados

Marketing

Na

Produto

Juridico

Vendas

Financas e Contabilidade

alura + FIAP
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81,67%
54,19%
37,407
29,777
22,907
18,32%

17,55%
17,55%
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Nivel de impacto da IA na melhora da performance e

produtividade dos times
(escala de 0 a 10, onde 0 &€ fraca e 10 € muito forte)

0
A |A tfambém contribui para o aumento da 1
performance das equipes. Pelo menos € isso que a _
maior parte dos respondentes afirmou. 2
3 L
Mais de 81% dos entrevistados acreditam que a IA : BB
impacta positivamente na produtividade dos times —
(respostas que ficaram na faixa de 8 a 10, em uma 5
escala de 0 a 10). A pontuacdo méedia foi de 9,2. 6
7
8
| |
9
| |
10
0% 10% 20% 30% 40%

Pesquisa Ed. Tech 2025/26



alura + FIAP

PARA EMPRESAS

Os beneficios do uso da Inteligéncia Artificial no aprendizado também sao
percebidos pelas empresas. A maior parte dos respondentes do estudo
(55%) afirmou que os times utilizam os recursos de |A para potencializar o
aprendizado nos treinamentos.

No entanto, um alto percentual (45%) ainda ndo utiliza os recursos. Desse
total, 4% ndo apresenta nenhum interesse em implementar o uso. A seguirr,
0s dados em detalhes.
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Sua empresa utiliza ferramentas de |IA

para potencializar o aprendizado nos
treinamentos?

. Sim, utilizamos os recursos de |A para o aprendizado e conseguimos
extrair o melhor de cada uma das ferramentas — 11%

Sim, utilizamos os recursos de |A para o aprendizado, mas percebemos
qgue hd um espacgo para aperfeicoarmos o uso — 44%

Nado, ndo utilizamos nenhum recurso de |A mas temos interesse em

implementa-lo, para auxiliar os times no aprendizado — 41%

447

Nao, ndo ufilizamos nenhum recurso de |A € nao temos interesse em

implementda-lo — 4%

Pesquisa Ed. Tech 2025/26



Pesquisa Ed. Tech

DESAFIOS NO
DESENVOLVIMENTO DE
TALENTOS EM TECNOLOGIA

Desenvolver talentos em tecnologia ainda € um desafio e alguns
entraves dificultam o pleno sucesso das iniciativas. Conforme os
participantes do estudo, esses desafios permeiam questdoes como
engajamento, sensibilizacdo das liderancas e questoes
orcamentadrias, de acordo com os dados a seguir.
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Qual o maior desafio que as
empresas possuem hoje no
desenvolvimento de talentos em
tecnologia?

= ' tod fissi '

S ] ] ] EEE
Sensibilizacdo das liderancas sobre a

relevancia do aprendizado I . . . . . 46 56%
constante ,
INEEEN -~
EEEEEN s

Disponibilizacdo de uma plataforma de
treinamento robusta e intuitiva, que
facilite a experieéncia dos estudantes 2 6 / 7 ] %

(ho caso dos treinamentos online)

Falta de orcamento para
viabilizar o desenvolvimento

dos talentos em tecnologia

Acesso aos conteldos atualizados,
que aliam teoria e pratica e o que ha

de mais relevante na dred
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Quando falamos em apoio nas iniciativas de educacdo em
tecnologia, a maior parte dos respondentes (38%) relatou que conta
com parceiros para implementar as acoes e estratégias relacionadas.

Sua empresa possui algum parceiro para
promover iniciativas de ensino em tecnologia?

Sim, possuimos um parceiro que nos fornece conteudo educativo/consultoria e
acesso a plataforma de aprendizagem, e estamos satisfeitos com os servicos
prestados — 38%

Sim, possuimos fornecedores de conteudo educativo/consultoria e plataforma,
separadamente, e estamos satisfeitos com os servicos prestados — 25%

Sim, possuimos parceiros que nos fornecem conteludo educativo/consultoria e
acesso a plataforma, mas estamos insatisfeitos com o servico e considerando a

busca de novos fornecedores — 6%

Ndo contamos com nenhum parceiro e estamos em busca de fornecedores que

nos oferecam solucoes vantajosas neste sentido — 21%

Ndo contamos com nenhum parceiro € ndo temos interesse no momento — 10%

alura + FIAP
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Para fazer da tecnologia um ativo importante, o aprendizado em alguns
tOpicos se torna essencial para acelerar a inovacdo. O estudo abordou junto
aos respondentes quais as tematicas mais relevantes para o aumento da
eficiéncia operacional.

Entre os femas de maior destaque estao Inteligencia Artificial,
Desenvolvimento de Liderancas e Metodologias Ageis. Assim como na
primeira edicdo da pesquisa, os assuntos Ndo se restringiram apenas a
tecnologia, mas também assuntos que impactam toda a operacdo.

A |A reforca sua relevdncia, sendo percebida pelos respondentes como uma
competéncia estritamente ligada ao ganho de eficiéncia e produtividade
dos times.
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Ciéncia de dados

80%
56.48%
UX e design 60% Metodologias dgeis e projetos
62.59%
Temas mais relevantes para o y.
aumento da eficiéncia N
operacional do seu time
20%
Inteligénciadstificial 0% sDesenvolvimento de liderangas
12.21%
35.11%
25.19%
Mobile Programacgao
DevOps
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Fica claro que a Inteligéncia Artificial € considerada um diferencial para formar
times mais estratégicos e acelerar o aprendizado. E a lideranca tem papel
central nesse processo, ao direcionar seu uso, incentivar a adocdo e garantir
que gere impacto real no desenvolvimento e nos resultados.

Em um cendrio de transformacdes rapidas, acompanhar o ritmo das
mudancas fecnoldgicas deixou de ser opcional. As empresas que conseguem
integrar inovacado e eficiéncia em suas estratégias ndo apenas respondem
melhor as demandas do mercado, como também fortalecem sua
competitividade e criom bases sdlidas para o crescimento sustentdvel.

2025/26
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A disrupCcAo hem sempre vem

de fora. As vezes, ela precisa vir
de denftro.”

Julie Sweet
CEO da Accenture
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2025/26



alura + FIAP

PARA EMPRESAS

DO INSIGHT A ACAO

Como os resultados do estudo podem inspirar vocé e seu time

Conte com o desenvolvimento de pessoas como um aliado para acelerar as
estratégias do negdcio. Repriorizar investimentos nessa frente pode ser decisivo para
fortalecer a cultura de aprendizado e gerar resultados consistentes, mesmo em
contextos de orcamento mais restrito.

Tenha as agoes de treinamento sempre alinhada as diretrizes estratégicas da sua
organizag¢ao. Isso vai ajudar a impulsionar a transformacdo digital da empresa € os E_
resultados esperados para o negocio, além de motivar os times, criando uma

sensacao de pertencimento.
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DO INSIGHT A ACAO

Como os resultados do estudo podem inspirar vocé e seu time

Tenha atengao e cuidado com as liderancas da sua empresa. Elas seguem
como aliadas para potencializar as iniciativas de freinamento junto aos
times, mas fambém precisam de acdes destinadas a seu proprio
desenvolvimento.

As novas tecnologias tém estimulado a inovagao na sua empresa, € muitas
organizacoes ja possuem um olhar estratégico para o aprendizado dessas
competéncias. Nao deixe de contemplar treinamentos voltados para esses
temas quando for fracar suas acoes de educacdo corporativa.
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DO INSIGHT A ACAO

Como os resultados do estudo podem inspirar vocé e seu time

A modalidade de treinamento escolhido é crucial para potencializar o
engajamento. Analise, junto aos fimes, o formato que mais se encaixa com o —
perfil, rotina e necessidade deles. Uma combinacdo de formatos equivocada 9

— —_—

pode comprometer toda a estratégia de aprendizado.

dados trazidos no estudo. Verifique como as agoes de treinamento em tech

estao sendo direcionadas em sua empresa e a viabilidade de contempla-las
nas diferentes areas. Certamente, isso ird ajudar no aumento da [ ][ ]
competividade do negdcio e na motivacdo dos times.

Cada vez mais a tecnologia esta presente em todas as carreiras, conforme @
!
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Como os resultados do estudo podem inspirar vocé e seu time

Busque parceiros que auxiliem a sua empresa nos desafios relacionados a
capacitacao. Conteudos atualizados e formatos diferenciados sdo fundamentais

PAra promover o engajamento e o aprendizado efetivo. Tenha atencdo a esses ,

aspectos para estabelecer parcerias solidas e vantajosas para a sua organizacdo.

Jiffe

Tenha no benchmarking um aliado para buscar inspiracoes. Estar em contato com

O

empresas que compartiliham dos mesmos desafios que a sua organizagao pode lhe
ajudar na projecao das acgoes e resultados. A pesquisa traz alguns indicativos
intferessantes, mas que podem ser potencializados se vocé frocar ideias com quem A

A
Ne

—
—\

vive realidades semelhantes a sua.

Pesquisa Ed. Tech 2025/26



Conclusao

AAAAAAAAAAAA




Pesquisa Ed. Tech

6. CONCLUSAO

Em um mercado em constante transtormacdo, a educacdo em tecnologia
deixa de ser uma aposta para se tornar um pilar estratégico das
organizacoes. Os dados do estudo mostram que, independentemente do
porte ou do setor, as empresas reconhecem o desenvolvimento de pessoas
como um fator decisivo para a competitividade — seja no ganho de
eficiéncia operacional, na melhoria da experiéncia do cliente ou na
capacidade de adaptacdo frente a novas tecnologias.

Apesar de nunca termos fido tanta tecnologia disponivel, a percepcdo
sobre o nivel de maturidade digital das empresas apresentou uma leve
queda. Isso indica que a tfecnologia, por si sO, Nndo € suficiente: apenas
quando as pessoas sabem como utiliza-la de forma estratégica € que ela se
converte em impacto real para o negocio.

A0 mesmo tempo, o levantamento evidencia um caminho em construco:
embora muitas organizacdes jd fenham avancado em iniciativas
estruturadas de capacitacdo, outras ainda percebem um longo percurso de
amadurecimento. Especialmente relacionado ao mapeamento das
estratégias de treinamento e ao aprendizado em IA. Esses fatores, somados a
questoes orcamentarias e estratégicas, continuam sendo determinantes

alura + FIAP

PARA EMPRESAS

para a velocidade e a profundidade com que a transformacdo acontece.
Fica claro, fambéem, que a lideranca exerce papel central nesse processo,
ndo apenas como facilitfadora de aprendizagem, mas como alguém que
observa a aplicacdo dos investimentos em capacitacAo na rotina dos times.
ISSO mostra que o investimento em pessoas, portanto, ultrapassa a esfera do
treinamento: € um movimento que conecta estratégia, cultura e futuro.

Na Alura + FIAP Para Empresas buscamos ser parte dessa jornada ao oferecer
solucoes que alinham tecnologia, educacdo e impacto nos resultados. Mais
do que preparar profissionais para as demandas atuais, gqueremaos apoiar as
empresas na construcdo de ambientes de aprendizado confinuo, capazes
de responder aos desafios do presente e antecipar as oportunidades do
amanha.

Esperamos que o estudo tenha frazido insights valiosos e ajudado vocé na
compreensdo do cenario de educacdo tech. Os desafios sGo muitos e os
avancos, fambém.

Que possamos seguir com evolugoes e conquistas, tendo na educa¢dao um
motor que transforma carreiras, negodcios e resultados.
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Somos parte do Grupo Alun, o maior e mais completo ecossistema de
educacdo em tecnologia e negocios da América Latina. Composto por
Alura, FIAP, PM3 e StartSe, integramos diferentes formatos e experiéncias,

para criar conexoes entre pessoas € o conhecimento, profissionais lideres
e seus pares, estudantes e o mercado.

Com uma plataforma de mais de 1600 cursos online, ferramentas de Baes | ‘Resumo
gestdo do aprendizado, programas personalizados e cursos com o SR | _ Atividades feitas
titulacdo (oferecidos pela FIAP, com nota maxima no MEC), a Alura +

FIAP Para Empresas habilita organizacoes a impulsionar crescimento e y
Engajamento dos times

1.447

Atividades feitas ’

inovacdo por meio do desenvolvimento de pessoas.

Mais de 9 mil organizacdes j& aderiram as nossa solucdes de educacdo
corporativa, entre elas, Flrst, TOTVS, Banco do Brasil e Thoughtworks.
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